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DER KUNDE
Die Energie Steiermark mit Sitz in Graz ist das viertgrößte 
Energie- und Dienstleistungsunternehmen Österreichs. Nicht 
nur durch den Mehrheitseigentümer Land Steiermark ist das 
Unternehmen in der Heimatregion tief verwurzelt und fördert 
deren Entwicklung als verlässlicher Dienstleistungspartner und 
als dynamische Innovationskraft. 

Das Unternehmen legt Wert auf 
Energieeffizienz und innovative, 
nachhaltige Serviceangebote in den 
Bereichen Strom, Erdgas, Wärme und 
Mobilität. Die Lösungen dazu kommen 
von den rund 1.800 Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern. 

Sie widmen ihre Erfahrung und 
Kompetenz einer fairen Partnerschaft 
mit den rund 600.000 Kundinnen und 
Kunden im In- und Ausland. Bei der 
Energie Steiermark ist alles im grünen 
Bereich: Bei der Energieerzeugung 
wird ausschließlich auf erneuerbare 
Energie aus Wasser, Wind, Sonne und 
Biomasse gesetzt.

Trotzdem entstand den Mitarbeiter/innen der Energie Steiermark ein nicht 
unbeträchtlicher Aufwand für die Ablage, die Verwaltung, das Weiterleiten, 
das Kopieren und das Ausdrucken von Dokumenten.

DIE AUSGANGSLAGE
Im Rahmen dieser Tätigkeit fielen große Mengen von 
Informationen in elektronischer und papierbasierender Form 
an. Zu einem Teil waren bereits elektronische Workflowsysteme 
im Einsatz, um den gesicherten und dokumentierten Ablauf im 
Hause zu gewährleisten. 
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Ziel der Umsetzung war 
eine Zentralisierung des 
Postflusses und eine lückenlose 
Dokumentation der darin 
bearbeiteten Dokumente durch 
die Implementierung eines so 
genannten „Digital Mailrooms“. 
Dabei sollten auch alle bisher 
papierbasierenden Prozesse in 
einem elektronischen Postprozess 
eingebunden werden. 

Die Basis der Lösung ist Kofax Capture.  
Kofax Capture beschleunigt hierbei 
Unternehmensabläufe, indem es 
Dokumente erfasst, in zuverlässige, 
jederzeit abrufbare Informationen 
umwandelt und diese an die 
Geschäftsanwendungen und Datenbanken 
überträgt. 

Ganz gleich, ob die Informationen in 
Papier oder elektronischer Form vorliegen, 
ob sie an einer zentralen Stelle eingehen, 

oder auf Schreibtischen und Büros im 
Wirkungsbereich von Energie Steiermark 
verteilt sind, Kofax Capture erfasst diese 
schnell und zuverlässig. 

In Kofax Capture werden die 
Erfassungsworkflows für die jeweiligen 
Dokumentenarten erstellt, konfiguriert, 
ggf. programmiert und auch ausgeführt.

	 Implementierung eines „Digital Mailrooms“

	 Zentralisierung des Postflusses 

	 Lückenlose Dokumentation aller Dokumente 

	� Überführung der papierbasierenden 
Prozesse in elektronisch basierten 
Postprozess

DIE LÖSUNG
KOFAX CAPTURE
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MITARBEITERSTATEMENTS  
ENERGIE STEIERMARK: 

Unsere internen KundInnen profitieren seit der 
Einführung der „DigiPost“ von einem früheren 
Zugriff auf Ihre Tagespost, eine schnellere 
Verteilung an die zuständige Sachbearbeiterin 
bzw. Sachbearbeiter und der sofortigen 
Anbindung an relevante Drittsysteme  
(SAP, CRM, usw.).

Jetzt nach fast einem Jahr und stetiger 
Erweiterung der Systeme ist die Verteilung der 
Eingangspost so rasch und effizient, wie nie 
zuvor. 

Obwohl die Einführung der „DigiPost“ in einer 
für uns stressigen Zeit, der Vorweihnachtszeit, 
stattgefunden hat, stellten wir schon zu diesem 
Zeitpunkt eine erhebliche Arbeitserleichterung 
und einen Mehrwert für uns in der Poststelle 
fest. 

CANON UNTERSTÜTZT DIE VISION DER ENERGIE STEIERMARK
DIESE PROFITIERT VON:

	� Einfache Integration  
in bestehende Systeme

	� Weg der bestehenden papierbasierten 
Posteingangslösung vereinfacht Prozess 
und sichert die Qualität

	� Transparenz durch jederzeit 
nachvollziehbare Prozesse 

	� Compliance 

	� Umfassende Ablage und 
Sicherheitskonzept

	� Verringerung der regulären Druckkosten

	� Verringerung der Medienbrücke und 
Reduktion des Suchaufwands

	� Geringerer Change Management 
Aufwand durch den Einsatz einer 
bekannten und bewährten Lösung

	� Bekannter Implementierungspartner 
SmartCap

	� Kosteneffizienz und Produktivität

	� Stärkere Sicherheit der Dokumente 
für höhere Vertraulichkeit und volle 
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben.


